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CUESTIONARIO GENERAL

I. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD | | | UPM....ooiiiieiceeeceee, | | | | |
MUNICIPIO | | | | VIVIENDA SELECCIONADA........co i I I
LOCALIDAD I | | | || M. CONTROL DE CUESTIONARIOS

AGEB ....oviiiiiiiiii e | | | — | | CUESTIONARIO |_| DE || DEL HOGAR

IV. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

EXTERIOR INTERIOR

NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL

V. RESULTADO DEL HOGAR

NUMERO SITUACION FECHA TIEMPO DE ENTREVISTA 01 Entrevista completa
DE VisiTa | RESULTADO | sE| ECCIONADO(A) DIiA INICIO TERMINO
MES 02 Entrevista pendiente del seleccionado(a)

1 L (N T Y T O [ Y 0 Completa
1 Aplazada o concertada

2 L1 l | T I Y I | 2 Ausencia al momento de la entrevista
3 Se negb a proporcionar informacién

3 L L l | e L L Lkl 1] 4 Estaincapacitado(a) para dar informacion

4 L1 L I R [ I R | [ Y 5 No habla espafiol
6 Alguna otra, especifique:

5 [ | | A O O | L1l L1 || 03 Entrevistaincompleta

VI. RESPONSABLES
ENTREVISTADOR(A) SUPERVISOR(A)

Introduccion:

El INEGI esta levantando una encuesta acerca de la percepcion, conocimiento y habitos de acceso a lainformacion
de las personas mediante sus experiencias al realizar consultas y solicitudes de la informacién que genera el
gobierno, ademas de la proteccion de sus datos personales.

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero,
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no
sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
y prestaran apoyo a las mismas.”

Version 12. 16 marzo 2016
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SECCION I. EQUIPAMIENTO, RESIDENTES EN LA VIVIENDA E IDENTIFICACION DE HOGARES

/" EQUIPAMIENTODELA  \
VIVIENDA

/PERSONAS EN LA VIVIENDA\

-

~

GASTO COMUN

4 NUMERO DE HOGARES N

/~ PERSONAS DELHOGAR "\
PRINCIPAL

1.1 ¢ En esta vivienda
tienen...

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENETE

05 computadora?.......... L

io?
01 radlo.. ........................ L aqui)
02 televisor?.. .
03 linea telefonica fija?.l | REGISTRA CON NUMERO
04 teléfono celular?......| |

06 Internet?................... L]

\ /

1.2 ; Cuantas personas
viven normalmente
en esta vivienda,
contando a los nifos
chiquitos y a los
ancianos? (Incluya
a los trabajadores
domésticos que vivan

SI LA RESPUESTA ES UNA
(ERSONA, PASAALA SECCIOND

1.3

CIRCULA UN SOLO CODIGO

¢ Todas las personas
que viven en esta
vivienda comparten
un mismo gasto
para comer?

PASAALA

1 SECCION II

/

1.4 Entonces, ¢cuantos
hogares o grupos
de personas tienen
gasto separado para
comer, contando el de
usted?

REGISTRA CON NUMERO

L]

\

/

1.5 ¢ Cuantas personas
forman parte del hogar
principal, contando a
los nifios pequefos y a
los ancianos?

REGISTRA CON NUMERO

Ll

-

[

SECCION IIl. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Numero de renglon del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 2.1
PARA PERSONAS DE 18
PARA TODAS LAS PERSONAS ANOS Y MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
2.1 | 2.2 Por favor, digame el nombre |2.3 ;Qué es 2.4 (NOMBRE) es |2.5 ¢;Cuantos afios 2.6 ¢ En qué dia y mes naci6
de las personas que viven en (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
su hogar, empezando por el jefe(a) del (NOMBRE)?
jefe o la jefa (incluya a los nifios hogar? (NOMBRE) es
pequefios y ancianos. mujer
ggfésg g’g ,‘é’\é ngé%g";gbg%%fg REGISTRA CON NUMERO REGISTRA CON NUMERO
Jefe(a) .oooveeeennen. 1 Menor de un afio ....... 00 IDENTIFICA A LAS PERSONAS DE
18 ANOS Y MAS; REGISTRA “1”
c Esposo(a) ............ 2 fe AR i N
S | REGISTRA LOS NOMBRES, INICIANDO CON | .. Hombre .. 1 97 o mas afios ........... 97 EN LA COLUMNA “CODIGO" PARA
@ EL JEFE O JEFA DEL HOGAR Hijo(a) .coeeeiiieens 3 Edad no especificada LA PERSONA DEL CUMPLEANOS
9] . Padre o madre .....4 p 1 INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
° CIRCULA EL NUMERO DE RENGLON DEL | ~@dre o madre ..... Muer ... 2 en personas de 18 DE LA ENTREVISTA, Y “2” PARA EL
'g INFORMANTE Otro parentesco: anosy mas ............. 98 RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
= . : RANGO DE EDAD
g tio(a), sobrino(a), Edad no especificada
2 primo(a) ............... 5 en personas de 17
Sin parentesco...... 6 afnos o menos  ........... 99
l — — — —
A PARTIR DE ESTA PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre 2.10, EL REGISTRO LO HARAS POR PERSONA Dia Mes Codigo
HASTA TERMINAR LA LISTA
1 L L (I L1 | L]
2 L
3 L L L] L1 ] L]
4 L1 ] L1
5 [ L L] L1 ] L1 ]
6 L] L1
7 L L L] L1 ] L1 ]
8 L] L1




SECCION II. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PARA PERSONAS DE 3 ANOS Y MAS

PARA PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS

ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
2.7 ;Hasta qué aio o grado 2.8 ;La semana pasada (NOMBRE) ... | 2.9 Ademas de (CONDICION 2.10 ¢En su trabajo o negocio
aprobé (NOMBRE) en la DE 2.8), ¢la semana de la semana pasada
escuela? pasada (NOMBRE) ... (NOMBRE) fue ...
REGISTRA NIVEL Y GRADO REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
Ninguno ........ ...0 trabajé? .................... 1 vendi6 o hizo jornalero(a) o peén?......1
PASAA algun producto
Preescolar ... -1 | tenia trabajo 2.10 ara su venta? 1 empleado(a)
jo, P P u obrero(a)? 2
I pero no trabajo? ...... 2 T
c | Primaria ......ccoooiiiiis 2 presté algtin .
S i buscé trabajo? 3 servicio a cambio trabajador(a) por su
g Secundaria ... 3 SRR do un pago (cortar cuenta?(no contrata
é Carrerg) técrt]ica _cond . ¢Es estudiante? ....... 4 el cabello. dar clases, trabajadores) .................. 3
o secundaria terminada.............. +Se dedica a los lavar o planchar ropa patrén(a) o
2 | Normal basica (con quehaceres del ajena)? ... 2 empleador(a)?
. tecedent daria)....5 ? . . j b
3 antecedente en secundaria) hogar? ........ccceoeue. 5 ayuds trabajando (contrata trabajadores)
Preparatoria o bachillerato .....6 <Es jubilado(a) en las .tie;ras ofen eII trabajador(a) sin
Acni o pensionado(a)? ..... 6 negocio de un familiar [oT-Te [0 )Y S 5
S peretic itinace R uotra persona? .. 3
¢ Esta incapacitado(a)
Licenciatura o profesional ....... 8 permanentemente PASAA LA F“LOT_\?:S, ¢no 4
. ara trabajar? ........... 7 SIGUIENTE | trabajos .................
Maestria o doctorado .............. 9 P J - PERSONA —l
¢No trabajo? ............ 8
PASA A LA
SIGUIENTE
PERSONA
— — —
Nivel Grado
1 L L L L
2 L L L
3 L L L [ L
4 L L L
5 [ [ L L L]
6 L L L L |
7 L L L
8 (I L L L | L




NO OLVIDES REGRESAR A LA SECCION Il Y TRANSCRIBIR EL NOMBRE Y NUMERO DE RENGLON DE LA PERSONA SELECCIONADA. PIDE

( HABLAR CON ELLA E INICIA LA SECCION III.

(Nombre y numero de renglén de la persona seleccionada

[ SECCION IIl. PERCEPCION Y CONOCIMIENTO SOBRE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION J

de gobierno.

C1: Es muy importante que usted nos responda con toda confianza, ya que sus respuestas sumadas a las de todos los
entrevistados, permitiran generar informacion estadistica relevante para mejorar la calidad con la que se difunde la informacién

3.1 En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, ¢ qué
tipo de informacion consulta de acuerdo con sus intereses y actividades?

3.2 ;Como o dénde se entera de la informacién sobre
(RESPUESTAEN 3.1)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

MUESTRA LA TARJETA “1” Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE TQIOVISION oo 1
RAIO. ... 2
TEIEFONO. ... 3
=Y o T [ Toto 1= SR 4
Si 1 INtENEt ..o 5
NO oo 2 REAES SOCIAIES........o.voveceeeeeeeeceeeeeee e eeae e 6
No sabe / no responde........ 9 Correo electrénico ;
Libro/ revista 8
Aplicaciones electrOniCas. ..........ccovueeeiiiiieiiiie e 9
EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 0 9, PASAA C2 Amigo(a) /familiar / compafiero(a) de trabajo ]
.......................... 0
Directamente en una oficina / institucion de gobierno............. 1
Espectaculares y anuncios.............c.ococooeiiiicicininiee, 12
VOIANEES. .. ..ttt 13
Propaganda en via publica...........ccocuveiiiiiiiiiiiic s 14
Mensajes SMS.........ooiiiiie e 15
Directamente con el proveedor / prestador..............c.ccce.... 16
Con un especialista...........coorueiiiiiiiiiiee e 17
Otro
ESPECIFIQUE 18
No sabe / N0 responde............oooiiiiiiinini 99
01 Noticias 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
02 Entretenimiento (cartelera de cine, conciertos, obras de teatro,
fechas, cartelera, etcétera) L] 1723 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
03 Actividades recreativas (musica, videojuegos, cocina, etcétera) 1 2 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
04 Informacion sobre cultura general (eventos histéricos,
definiciones, traducciones, fechas, etcétera) L 1234567891011 121314151617 1899
05 Informacion de tramites, pagos y servicios privados (teléfono, 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
Internet, gas, etcétera)
06 Informacion sobre amigos, familiares (ubicacion, estado de
salud, etcétera) L] 12 3 456 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
07 Ubicacion de lugares o direcciones (Google Maps, etcétera) 12 3 456 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
08 Informacion sobre su cuenta bancaria 12 3 45 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
09 Clima L | 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
10 Deportes (fechas, resultados, partidos, etcétera) 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
11 Informacion sobre viajes (rutas, precios, corridas, horarios,
etcétera) L 1723 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
(Continta)

3



3.1 En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, ¢ qué
tipo de informacion consulta de acuerdo con sus intereses y actividades?

MUESTRA LA TARJETA “1” Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 O 9, PASAA C2

3.2 ;Como o donde se entera de la informacion sobre

(RESPUESTAEN 3.1)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

TeleVISION.....oeiiiiiiiiii e 1
RAIO. ... 2
TelfONO....cooiiiii 3
PeriddiCOS. .. .ooiiiiiiiiieeie e 4
INternet ... 5
Redes SOCIAIES..........ooiiiiiiiiiiee e 6
Correo electroniCo.........ccoooviiicii 7
Libro/ revista........cooieiiiiiieeee 8
Aplicaciones electroniCas. ...........ccovueieiiiiieiiiie e 9

Amigo(a)/ familiar / compafiero(a) de trabajo..............ccccceueee. 10
Directamente en una oficina / institucion de gobierno......... 1
Espectaculares y anuncios..............cccoceeviiiiinininicnnen, 12
VOIANEES. ....utiiieieee et 13
Propaganda en via publica............cccccevviiiiiiniiiniiiceee 14
MeNSAJES SMS........uiiiiiiie e 15
Directamente con el proveedor / prestador..............cccccee.. 16
Con un especialiSta..........ccovueieiiiiieiiiee e 17
Otro
l ESPECIFIQUE 18
No sabe / N0 reSponde...........cccceiiiiniiiniiiiinies 99
12 Informacién sobre tramites y pagos de servicios publicos
(requisitos, horarios de atencién, costos, formas de pago, etcétera) 12345678 9101 1213 1415 16 17 18 99
13 Tutoriales o cursos L 12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 99
14 Restaurantes y tipos de comida 12 3 45 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
15 Transporte publico (horarios, rutas, tarifas, etcétera) [ | 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
16 Salud (requisitos para ser atendido, horarios de atencion, 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
disposicion de medicamentos, etcétera)
17 Situacion econémica del pais (crecimiento, PIB, deuda publica, 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
etcétera)
18 Cuidado e higiene personal (cortarse el cabello, arreglarse la
barba, ufias, etcétera) 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
19 Ed ion publi lendarios, temarios, cuotas, becas,
uacion publica (calenda L | 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
etcétera)
20 Precios de alimentos L1 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
21 Desastres naturales 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
22 Tréfico (saturacién de avenidas, embotellamientos, rutas 123456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
alternas, accidentes, bloqueos por manifestacion, etcétera)
23 Tipo de cambio (dolar - euro - peso - etcétera) 12 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 99
24 Ofertas y bolsas de trabajo 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
25 Comunicados de gobierno 12 3 456 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 99
26 Programas sociales L 12 3 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
(Contintia)




3.1 En general, en su vida diaria, ya sea entre semana o fines de semana, ;qué
tipo de informacion consulta de acuerdo con sus intereses y actividades?

MUESTRA LA TARJETA “1” Y REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

3.2 ;Como o dénde se entera de la informacion sobre

(RESPUESTAEN 3.1)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

1
2
3
S oo 1 4
NO o 2 INEEINET o 5
No sabe / no responde....... 9 RedEes SOCIAIES.......coocviiiiiie et 6
Correo electroniCo............covovevieiiiciccc 7
Libro / revista..........ccceeiiciiciecccc 8
EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTRE CODIGO 2 0 9, PASAA C2 Aplicaciones electronicas. ... 9
Amigo(a) / familiar / compariero(a) de trabajo...............cccocu..... 10
Directamente en una oficina / institucién de gobierno........... 1
Espectaculares y anuncios............cccccceoiiiiiiieiiiiiic i 12
VOIANEES.....cciiiiiee e 13
Propaganda en via publica
Mensajes SMS.........cooiiiiiiiie e
Directamente con el proveedor / prestador......................... 16
Con un especialista...........cccveiiiiiiiiiiiic e 17
Otro
ESPECIFIQUE 18
l No sabe / N0 responde..........cocovveeieeiiieeeiiiee e 99
27 Religion (horario de culto, costos, dias de culto, calendario de
festividades de la religion, prohibiciones, etcétera) 1234567891011 121314151617 18 99
28 Fechas de festividades 123 456 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
29 Partlldos politicos (candidaturas, propuestas, actividades, 12345678 91011 12 13 14 15 16 17 18 99
etcétera)
30 Otro

ESPECIFIQUE

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 99




C2: Tome en cuenta que la informacion publica es toda aquella informacién que genera, resguarda y difunde el gobierno y las
instituciones publicas. Ahora le preguntaré sobre diversos temas que el gobierno da a conocer.

3.3 De 2015 a la fecha, ¢ usted escucho o leyé
informacion sobre...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

3.4 ;Cuanta confianza
tiene en lainformacion
que llega a ofrecer el
gobierno en temas de
(RESPUESTAEN 3.3)...

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION

Mucha confianza.......... 1
Algo de confianza........ 2
Algo de desconfianza..3
Mucha desconfianza...4
No sabe / no responde..9

3.5 ¢ Por qué tiene mucha
confianza en la
informacion que llega
a ofrecer el gobierno
sobre (RESPUESTA EN
3.3)?

CIRCULA LOS CODIGOS
CORESPONDIENTES

Lainformacioén se difunde......
La informacién es

verdadera............coocneninennee. 2
Porque es imparcial............ 3

La informacion esta

3.6 ¢ Por qué no tiene
mucha confianza en la
informacion que llega
a ofrecer el gobierno
sobre (RESPUESTA EN
3.3)?

CIRCULA LOS CODIGOS
CORESPONDIENTES
La informacion se oculta....1
La informacioén es falsa......2
La informacion se manipula...3
La informacion esta
incompleta...........ccooovninin 4

completa.........cccovcorinininn: 4 | La informacién no coincide
CON CODIGOS 2 0 9 EN TODAS LAS OPCIONES, PASAA 3.7 PZI;‘?,:AC%%%%O;bAgéz{CAif'lgA La informacién es con la realidad......................... 5
3.6; CON CODIGO 9, PASA AL verificable...........ccooconnis 5 | Otro 6
SIGUIENTE RENGLON. SI ES EL Otro 6 ESPECIFIQUE
ULTIMO, PASAA 3.7. ESPECIFIQUE No sabe / no responde........... 9
l — No sabe / no responde........9
01 seguridad publica, narcotrafico y/o
delincuencia en (ESTADO)? 12345609 12345609
02 desastres naturales? 12 3 456 9 12 3 456 9
03 el servicio de educacion publica? L] L | 123 456 9 12 3 456 9
04 el servicio publico de salud? [ ] L | 123 456 9 123 4569
05 el estado de la economia (crecimiento,
PIB, deuda, etcétera)? 12345609 12345609
06 elecciones (presupuesto, campana,
resultados, etcétera)? 12345609 12345629
07 apoyo a través de programas sociales? 12 3 456 9 12 3 456 9
08 niveles de empleo? 12 3 456 9 12 3 456 9
09 salarios y sueldos de los funcionarios
pablicos? 12 3 456 9 123 456 9
10 el desempeiio de los gobiernos? 12 3 45 6 9 12 3 456 9
11 como el gobierno utiliza los recursos
publicos? 12 3 456 9 12 3 456 9
12 disminucién de la pobreza? 12 3 45 6 9 12 3 456 9
13 contratos de obras publicas? L 123 456 9 123 4569
?
14 otro gy L 12345609 12345609
ESPECIFIQUE




3.7 Siusted quisiera conocer informacion de gobierno, ; qué medios 3.8 En general, justed cree que obtener informacion que genera
identifica para obtenerla? el gobierno es...
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Oficinas de transparencia...............ccccoveeeiieieicicccecc 01 CIRCULA UN SOLO CODIGO
Portales de transparencia en Internet............cccccoeeveeeiieecee e, 02
Buscar la informacion en las paginas de Internet de los gobiernos.......g3
Acudir directamente a la oficina de gobierno correspodiente......... 04
Hablar por teléfono para solicitar la informacion.................c.ccc..... 05 TR -1 RN 1
Periodicos o publicaciones oficiales de los gobiernos (diarios facil?e 2
oficiales, gacetas, etcétera)......‘ .................. s 06 dificil?.. o 3
Estrados o murales en las oficinas de gobierno.............c.cccccceeeee. 07 MUY G2 4
Solicitudes de informacion..............cccoceeviieiiiiiicic 08 No sabe / no responde
Otro 09
) ESPECIFIQUE
NINGUNO. .t 10
NO sabe / N0 reSPONAE.........vvieeiiiieciee e 99

3.9 En 2015, para su vida cotidiana, por cuestiones de trabajo o para estar informado, ¢qué tipo de informacion que genera el
gobierno consulté?

MUESTRA LA TARJETA “2”
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Servicio de seguridad publica (policias, llamadas de emergencia, reporte de delitos, etc.).......... 01
Areas inseguras a causa de la deliNCUENCIA. ............c.ewurriiuiureereieeirine e 02
Medios o formas para denunciar un delito o reportar otra Urgencia...........ccocceeeeiieeiiiiie e, 03
Hospitales publicos (servicios, horarios, disponibilidad de medicamentos, etc.)..........cccccceeveennee. 04
Camparfias de salud (obesidad, cancer de mama, €tC.)........cooeeiiiiiiiiiiiiiee e 05
Servicios de emergencia (bomberos, ambulancias, etc.)...........ccoiiiiiiiiiiii e 06
Escuelas publicas (nivel educativo, calendario escolar, profesores, etc.)..........coccevvverviriiennennn. 07
Cémo obtener apoyo a través de programas SOCIAIES.............c.cvevevevereiuereeeseeeeeeeeseie e 08
Oportunidades y ofertas de empleo en el GODIEMMO. ...........ooviuiveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 09
COMDALE @ 18 PODIEZA. ........cveeeeeeee ettt ettt n e et e e 10
Transporte publico (horarios, rutas, COStOS, E1C.)........ciiiiiiiiiiiiiiiee e 1"
Servicio de agua potable (costos, dias de suspension, reduccion, etC.).........ccccovveereiiieeiieeeiinene 12
Conservacion del medio ambiente y recursos Naturales..............coccvevvieiieiiiinieniieese e 13
USO d€ 10S reCUrS0S PUDIICOS. ... ..couiiiiieiiieiee et 14
Directorio de Servidores PUDIICOS. .........uiiiiiii ettt e e e e eeenees 15
Sueldo de Servidores PUDBIICOS. .......cc.uiiiiiuiie e e e e e a e eare e e eneeas 16
Contrataciones, concesiones, compras y servicios de obra publica...........cccocceiviiiieiiieiie i, 17
Leyes, reformas Y regIameENntOS. .........ueeiiuiiee et e e e e e e et e e s e e et ee e e nnneeeeneee s 18
Organizacion interna del GODIEIMO. .........iiiuii i 19
Partidos politicos y elecciones (presupuesto, gastos de campanfa, resultados, etc.).........c.......... 20

Requisitos para tramites o servicios (solicitar actas de nacimiento, credencial de elector,

pasaporte, RFC, permisos y licencias, etCetera)...........ocouiiiiiiiiiiiiiii e 21

Otro 22
ESPECIFIQUE

[N [T a e[0T g E= T S PP R TSP TR PPRPRPPI 23

[N Lo RET= o LI A o To B =T o o Lo [T 99




3.10 ¢Coémo o ddnde le gustaria enterarse de la informacién que genera el gobierno?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

TEIBVISION. ...t 01
RAIO. ... 02
=115 o] o T TSRS 03
(=Yg To Yo oTo F- TS 04
INEEINEL. ... 05
REAES SOCIAIES. ...ttt 06
COMTEO EIECITONICO. ...ttt b ettt 07
LIDIO / FVISTA. ....e.ceeeeceee e enansenens 08
AplICacIONES ElECITONICAS. ........oiuiiiiiiiiiei et 09
Directamente en una oficina / institucion de gobierno............cccccoceeiiiiiiiiiiicne 10
Espectaculares y @anuUnCIOS............cociiiiiiiiiiiiiii e 1
VOIBNTES. ..ottt 12
Propaganda n Via PUDIICA. ............coveieieiiesieeeee et 13
MENSAJES SIMIS ... ettt et e st 14
Otro 15
ESPECIFIQUE
NO SADE / NO FESPONUE........eiieiiiiee ettt e e e e e eaa e e eaaeaeenes 99

C3: Ahora le haré algunas preguntas sobre su percepcion acerca del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el cual
implica consultar, pedir y recibir la informacion que genera el gobierno.

3.11 En su opinidn, ¢ quién tiene derecho a conocer la informacién que genera el gobierno?

CIRCULA EL CODIGO CORRESPONDIENTE

3.12 ;Conoce o ha escuchado sobre la existencia de una Ley 3.12a ;Cual es?

encargada de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion )
Publica? CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

) 1 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Gubernamental
Si 1 2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
NO oot 2 3 Ley Estatal de Transparencia
PASAA 3.14 4 Otro
No sabe / no responde........ } ESPECIFIQUE

5 No recuerda el nombre

9 No sabe / no responde } PASAA3.14

3.13 ;Coémo o donde se enterd de su existencia?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

TEIEVISION. ... 01 En una oficina / iNSttUGION. ..eeeee oo 1"
02 Espectaculares y anuncios...........ccoooueeeeriieeiiien e 12

TEIEFONO. ... 03 VOLANEES ... 13

PeriOdiCO. .. v 04 Propaganda en via publica.. .14

INtEIMEt. .. 05 Mensajes SMS........ccoviiiiicieee e 15

Redes SOCIales. ..o 06 Otro 16

COIEO EIECHONICO. ........eoeeeceeeecee e 07 No sabe / no responde.... o e QU E e, 99

LIDro / reVista......ooooieieeeieeee e 08

Aplicaciones electronicas............ccocuveveeiiiiiieiiicc e 09

Amigo(a) / familiar / compafiero(a) de trabajo... .10




3.14 ;Conoce o ha escuchado sobre la existencia de una
institucion de gobierno que garantice el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

PASAA C4
9}

3.14a ;Cual es?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

1 Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI)

2 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI)

3 Instituto Estatal de Transparencia

4 Otro

ESPECIFIQUE

5 No recuerda el nombre

9 No sabe / no responde } PASAA C4

3.15 ;Cémo o donde se enterd de su existencia?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

TeIBVISION. . ..o 01 En una oficina/institucion de gobierno..............cccoeeeevevevecrennee. 1
RAIO....cuiiii 02 Espectaculares y anuncios...............cccocoevovovccciiincinennns 12
TeléjforTo ................................................................................. 03 VOLANEES. ... 13
PeriOdiCO. ... .o 04 Propaganda en via publica ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14
(191 (=) (1= PR TR 05 Mensajes S S o 15
Redes SOCIales............oeveeeieeiiiiiee e, 06 Otro

L ESPECIFIQUE 16
Corre0 eleCtrONICO........ccoceeee e 07 No sabe / no responde ________________________________________________________ 99
Libro / reVista.........cceecveiiieiie et 08
Aplicaciones electrOniCas. ..........c.cocveeeiiiieiiiiieeiee e 09
Amigo(a) / familiar / compafiero(a) de trabajo.... - 10

[ SECCION IV. CONSULTA SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS

(C4: A continuacion le preguntaré sobre su experiencia con la informacion de servicios y tramites publicos.

4.1 Sinecesitara informacién pararesolver
una duda, reportar un problema o

4.2 Durante 2015, ;consulté o
pregunto a una institucion

4.3 (A quién consulté o le
pregunto sobre (TRAMITE

4.4. ; A través de qué medio
consulté o le preguntd

realizar una queja sobre (TRAMITE O 0 a un conocido sobre O SERVICIO)? a la institucion de
SERVICIO), ¢sabria como obtenerla? cémo obtener informacién CIRCULA LOS CODIGOS gobierno?
para resolver una duda, CORRESPONDIENTES
reportar un problema Vecino(a) 0 amigo(a)............... 1 REGISTRA EL CODIGO
o realizar una queja en Familiar........ccoocoooveieiieee 2 CORRESPONDIENTE
REGISTRA EL CODIGOO%%II?ORAI;:SPONDIENTEA CADA (TRAMITE O SERVICIO)? Representante vecinal........... 3
Gestor / especialista................ 4 | Acudio personalmente........... 1
ST o 1 REGISTRA UN SOLO CODIGO Compariero(a) de trabajo......... 5 | Via telefonica .2
NO oo 2 Si 1 Igtstltumon de gobiemo............ 3 Via Internet..........cccocooeeian. 3
....................................... ro
No sabe / no responde........ 9 NO oo 2 ESPECIFIQUE Correo electronico................... 4
No sabe / no responde........ 9 No sabe / no responde........... 9 | Otro 5
ESPECIFIQUE
SI REGISTRA CODIGO 2 0 9 SitA REsggﬁflﬁdggg%yffOD 106 | No sabe / no responde........... 9
EN TODOS LOS TRAMITES Y EN CASO CONTRARIO, PASA AL
SERVICIOS, PASAA 4.6. SIGUIENTE RENGLON. SI ES EL
ULTIMO TRAMITE O SERVICIO, PASA
A4.8
! ! — —
01 El Servicio de Seguridad Publica
(fue victima de un delito, vio que 1 2 3 456 7 9
alguien fue victima de un delito,
llamadas a la policia, etc.)
02 Tramites fiscales tales como
declaracion de impuestos ante el SAT
o Secretaria de Hacienda, inscripcion 12 3 45 679
al RFC o tramites de aduana para
importacion de bienes
03 Tramites ante el Ministerio Publico
para iniciar una averiguacion previa 123 45¢86 79
o conseguir que se dé seguimiento L L L
aun caso
(Continta)
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4.5 ;Recibié respuesta de su consulta de | 4.6 ¢Considera que la informacién que 4.7 Considerando las caracteristicas
informacion? recit?ié con respecto a su consulta del anteriores, ¢ qué tan satisfecho(a)
(TRAMITE O SERVICIO) era... esta con la informacién que recibié de
(TRAMITE O SERVICIO)?
) REGISTRA EL CODIGO MUESTRA TARJETA “3”
REGISTRA UN SOLO CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION REGISTRA UN SOLO CODIGO
Si 1
NO oo 2 Muy satisfecho(a)
No sabe / no responde.......9 verdadera?............c.coounu. 1 Algo satisfecho(a)
.2 Algo insatisfecho(a)................. 3
entregada a tiempo?............. 3 Muy insatisfecho(a)................. 4
CON CODIGO 2 0 9, PASAAL completa?.........cccccooevueunnnn. 4 No sabe / no responde........... 9
SIGUIENTE TRAMITE O SERVICIO. SI
ES EL ULTIMO TRAMITE O SERVICIO, vigente o actual?.............. 5
PASAA 4.8. L.
de facil acceso?.................. 6
claray entendible?............... 7
contradictoria con otra
informacion?...................... 8
— — —
1 2 3 4 5 6 7 8
L N I O O | L
L N I S O | Y L
L | L
4.8 Digame si durante 2015 en (ESTADO), ¢ usted...
REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
Si 1
NO e 2
No sabe / no responde........ 9
04 o alguno de sus hijos fue usuario(a) de educacion publica en primaria, secundaria o bachillerato?...............cccccccoovnninnne
05 fue usuario(a) de educacién publica en universidades o universidades tecnoldgicas?..............cccceeiiieiiiii ey
06 fue usuario(a) de atencion médica en hospitales del IMSS?...........c.oi i et
07 fue usuario(a) de atencion médica en hospitales del ISSSTE ..o e
08 fue usuario(a) de atencion médica en centros de salud y hospitales del gobierno de su estado o Seguro Popular?..........

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTREN CODIGOS 2 0 9, PASAA C5
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4.9 Si necesitara informacion
para resolver una duda,
reportar un problema o
realizar una queja sobre
el (SERVICIO), ¢sabria
como obtenerla?

4.10 Durante 2015,
¢consulté o pregunté a
una institucion o a un
conocido sobre como
obtener informacion
para resolver una duda,
reportar un problema o
realizar una queja en el

4.11 ;A quién consulté o
le pregunté sobre el
(SERVICIO)?

4.12 ; A través de qué medio
consulté o le pregunté
a la institucion de
gobierno?

REGISTRA LOS (SERVICIO)? CIRCULA LOS CODIGOS REGISTRA ELCODIGO
SERVICIOS CON CORRESPONDIENTES CORRESPONDIENTE
CODIGO 1 DE LA REGISTRA EL CODIGO REGISTRA EL CODIGO
PREGUNTA 4.8 CORRESPONDIENTE A CADA CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION OPCION
Vecino(a) o amigo(a).......... 1 | Acudio personalmente........ 1
Familiar.........cccooooeieenne. 2 | Viatelefonica.........cco......... 2
Si 1| si Representantg vgcmal """" 3 | ViaInternet..........oooo... 3
.................................................................................. Gestor / especialista...........4 c o
- . orreo electronico...............
NO. e 2 NO e Companero(a) de trabajo....5 4
No sabe / no responde........ 9 | No sabe /no responde....... TR ; Otro
Institucion de gobierno....... 6 ESPECIEIOUE 5
Otro 7 | Nosabe /no responde....... 9
ESPECIFIQUE
No sabe / no responde......9
X SI LA RESPUESTA INCLUYE CODIGO 6,
CODIGO DEL SI REGISTRA CODIGO 2 O 9 EN CONTINUA CON 4.12;
SERVICIO TODOS LOS SERVICIOS, PASA EN CASO CONTRARIO, PASA AL
ACS. SIGUIENTE RENGLON. SI ES EL
ULTIMO SERVICIO, PASAA C5
! il il — —
12 3 456 7 9
[ [ 12 3 456 7 9 [ ]
12 3 456 7 9
12 3 456 7 9
12 3 456 7 9
(Continta)
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4.13 ; Recibioé respuesta de su 4.14 ; Considera que la 4.15 Considerando las

consulta de informacion? informacion que recibié caracteristicas anteriores,
respecto a su consulta del ¢qué tan satisfecho(a) esta
(SERVICIO) era... con la informacion que
recibié de (SERVICIO)?
REGISTRA LOS SERVICIOS CON REGISTRA UN SOLO CODIGO REGISTRA EL CODIGO MUESTRA TARJETA “3”
CODIGO 1 DE LA PREGUNTA 4.8 CORRESPONDIENTE A CADA REGISTRA UN SOLO CODIGO
OPCION
Sl 1
NO. e 2
No sabe / no responde........ 9
Sl 1
NO. .o 2 verdadera?.......oooiiil. 1
No sabe / no responde........ 9 R 2 Muy satisfecho(a).................. 1
entregada a tiempo?... 5 Algo satisfecho(a).................. 2
completa?.................... 4 Algo insatisfecho(a)................. 3
vigente o actual?. 5 Muy insatisfecho(a)................. 4
de facil acceso?........... 6 No sabe / no responde........... 9
CON CODIGO 20 9, PASAAL claray entendible?....... 7
CODIGO DEL SERVICIO SIGUIENTE SERVICIO. SI ES EL L
ULTIMO SERVICIO, PASA A C5 contradictoria con otra
informacién?................ 8
{ — —

1.2 3 4 5 6 7 8

L L (N L

L] L (N T L

L L (N L

L N O R L

L L (N L




(05: Ahora le preguntaré sobre su experiencia con los servicios de los cuales recibe informacion regularmente.

4.16 Durante 2015, es decir, de enero a diciembre del afio
pasado, ¢ usted realiz6 el pago...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE
REGISTREN CODIGOS 2 0 9, PASAA C6

EN4.16)?

4.17 ¢Le llega su recibo (RESPUESTA

REGISTRA UN SOLO CODIGO

CON CODIGO 2 0 9, PASA A SIGUIENTE
RENGLON. SI ES EL ULTIMO SERVICIO, PASA
A4.19

4.18 Respecto a su recibo, ¢es
comprensible la informaciéon
sobre...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE EN
CADA OPCION

la cantidad a pagar?.... q
el consumo?................. 2
las formas de pago?.... 3

!l — —
1 2 3
- ”
09 del servicio de luz? u u u
10 del servicio de agua potable? \_‘ \_‘ \_‘
11 del predial? || L |
12 de tenencia e impuesto vehicular? u u

4.19 Si necesitara informacion
para resolver una duda,

4.20 Durante 2015, ¢ consulto
o pregunt6 a una

4.21 ¢ A quién consulté
o le pregunt6 sobre

4.22 ;A través de qué medio
consulté o le pregunté

reportar un cobro institucion o a un (SERVICIO)? a la institucién de
indebido o realizar una conocido sobre como gobierno?
quejasobre el (SERVICIO), obtener informacion CIRCULA LOS CODIGOS REGISTRA EL CODIGO
¢sabria como obtenerla? para resolver una duda, CORRESPONDIENTES CORRESPONDIENTE
reportar un cobro
indebido o realizar una Vecino(a) o amigo(a)
REGISTRALOS queja en el (SERVICIO)? ili >
SERVICIOS CON ] : Familiar........................ Acudioé personalmente........ 1
CODIGO 1 DE LA 5 ;
REGISTRA EL CODIGO Representante vecinal........ 3 : Ani
PREGUNTA 4.16 CORRESPONDIENTE A CADA - Via telefénica..........cccee... 2
OPCION Gestor / especialista............ 4 .
REGISTRA EL CODIGO . . Via Internet.........cccooveveneee. 3
CORRESPONDIENTE A CADA Compariero(a) de trabajo....5 L
OPCION Institucion de gobiemo......6 | COTeO Slectronico.............. 4
S s 4 | Otro 7 | Otro 5
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
NO 2 | NO-cececeee e 2 | No sabe/noresponde......9 | Nosabe/no responde..... 9
No sabe / no responde........ 9 | No sabe/noresponde....... 9
SI LA RESPUESTA INCLUYE CODIGO 6,
CONTINUA CON 4.22;
EN CASO CONTRARIO, PASA AL
SIGUIENTE RENGLON. SI ES EL
ULTIMO SERVICIO, PASA A C6
) SI REGISTRA CODIGO 2 0 9 EN
CODIGO DEL TODOS LOS SERVICIOS, PASA
SERVICIO ACS.
! { ! — —
12 3 456 79
12 3 45 6 7 9
12 3 456 79
L] L L 12 3 456 79 [
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4.23 ;Recibio respuesta de su 4.24 ;Considera que la 4.25 Considerando las

consulta de informacion? informacién que recibio caracteristicas anteriores,
con respecto a su ¢qué tan satisfecho(a)
consulta del (SERVICIO) esta con la informacién
era... que recibié de
(SERVICIO)?
REGISTRA EL CODIGO
REGISTRA LOS SERVICIOS CON CODIGO wnn
REGISTRA UN SOLO CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA MUESTRA TARJETA “3
1 DELAPREGUNTA 4.16 OPCION REGISTRA UN SOLO CODIGO
Sl 1
S T 1 NO. e, 2
NO.coiee e 2 No sabe / no responde....... 9
No sabe / no responde........ 9
verdadera?................. 1 Muy satisfecho(a).................. 1
til? 2 Algo satisfecho(a).................. 2
entregada a tiempo?... 3 Algo insatisfecho(a)................. 3
completa?.................... 4 Muy insatisfecho(a)................. 4
vigente o actual?.......... 5 No sabe / no responde........... 9

CON CODIGO 2 0 9, PASAAL

\ aci ?
CODIGO DEL SERVICIO SIGUIENTE SERVICIO. SI ES EL ULTIMO de facil acceso?............ g
SERVICIO, PASA A C6 clara y entendible?....... 7
contradictoria con otra
informacion?.............. 8

4_
!

—
12 3 4 5 6 7 8

L L N L
1 ] O O L
L L e L
L] L1 O O L

[ SECCION V. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

C6: Las instituciones del gobierno estan obligadas a poner a disposicion de la sociedad y mantener actualizada en sus paginas
de Internet la informacion de sus actividades. Ahora le preguntaré sobre su experiencia con esta informacion.

5.1 En 2015, es decir de enero a diciembre del afio pasado, ¢ usted realizé una consulta en una pagina de Internet del gobierno para obtener
informacion sobre...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Si 1
NO o 2
No sabe / no responde........ 9

1 directorio, remuneraciones, informacion curricular, sanciones, declaraciéon patrimonial de servidores publicos (recursos

10T =T Lo X I SO OPPRUP TSRO
2 estructura, objetivos, programas y actividades de las instituciones de gobierno?...............cccoiiiiiiii e L
3 contrataciones, licitaciones, proveedores y contratistas para obra publica 0 Servicios?...............cccooiiiiiiiiiii i L
4 estados financieros y deudas de las instituciones de gobierno?...............oooiiiiii e
5 programas de participacion CIUAA@NAT................ooiiiiiiiiii ettt e a e ae st e b e b e b e ebe bt e st e aeene et e et e ebeeaeebeebeeneennennens
B USO AE FECUISOS PUBIICOS? ...ttt ettt bt bt bt e st e et et e bt e bt £ e e bt e h e e et e st et e s e e bt e bt bt e bt eatese e e et e nteebeenenbe e L
7 otro? L]

ESPECIFIQUE

SI REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 1, CONTINUA CON LA SECCION; SI EN TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA REGISTRA CODIGO 2 0 9, PASE A C7
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5.2 Respecto a su ultima consulta en una pagina de Internet de gobierno, ;encontré la informacién que buscaba?

CIRCULA UN SOLO CODIGO
Si e 1
NO 1o
PASAA 5.4
No sabe / no responde........ 9

5.3 Respecto a su ultima consulta, ¢ la informacion que usted encontré...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

Si e 1

NO e 2

No sabe / no responde........ 9
T FUE A ULHIAAA ...ttt et et e et e e e st e e beeeaee e st e ease e seeesseeeaeeeaseees s e e abeeesseesseeenseensaeenseesnneenneenneeenbeenseeene L
2 fUE @ TACKH ACCESO?........ooiieieieeeeeee ettt ettt ettt e et oo st s e et e et e et et ese e st e as et e et et et e st ae et e ete et et ententeaeete et et eneeneeteeteetestetensenea L
3 estaba completa Y reSOIVIO SU QUOAT............ooiiiiii ettt e b et e e a et e bt e e e bt e bt e eab e e bt e enb e e e beeenbeeenbeenbeeanneens L]
4 era GratUitaT...... ..ottt h b et E £ bt a b oo b e E e e e h e e R e e eh et e b e e eh et e e et e bt eae e et e e he e e bt et e e et aeeneeeeane L
5estaba diSPONIDIE N TINEAT............c.ooeieee ettt et e et e et e e ete e e beeese e aeeebeeebeeese e teeeaeeebe e st eaeeebeeareeaneebeeareearaaas [
6 se podia descargar sin requerir de programas eSpecialiZados?..............coiiiiiiiiiiii s [
7 se podia utilizar o editar SEgUN SUS NECESIAAUES?.......... ..ottt e e st e et e e s te e s teease e beeateeaseeaseebeenseenseannean [
8 se podia consultar en cualquier dispositivo electronico (computadoras, tablets, etCétera)?..............c.cocovvrriiicicecceeeeseea L]

SI REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 2, CONTINUA CON 5.4; DE LO CONTRARIO, PASAA 5.5

5.4 ;Qué hizo al respecto?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Buscé nuevamente

..................................................................................................... 1

Hizo una solicitud formal de informacion............c.cooviiiiiiiiiies e 2

Se quejo6 ante la instancia de gobierno correspondiente............cccccoveeiiiiniiiiieinenns 3

Otro 4
ESPECIFIQUE

NAAA. ... s 5

NO Sabe / NO FESPONAE. .......oiiiiiiiiiiiie e 9

5.5 ¢ Considera que las paginas de Internet del gobierno son de facil acceso y manejo por parte de los usuarios?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Si e 1
NO e 2
No sabe / no responde........ 9

5.6 ¢ Como se siente respecto a la informacion que esta disponible en las paginas o sitios de Internet del gobierno?

MUESTRA LA TARJETA “3”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a).................. 1
Algo satisfecho(a).................. 2
Algo insatisfecho(a)................. 3
Muy insatisfecho(a)................. 4
No sabe / no responde........... 9
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[ SECCION VI. SOLICITUD DE INFORMACION

C7: Actualmente usted puede hacer solicitudes formales de informacion al gobierno, el cual esta obligado por ley a responder.
Ahora le haré preguntas relacionadas con estas solicitudes.

)
)

6.1 Alguna vez, s usted ha realizado una solicitud formal de informacioén a una institucion de gobierno?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

} PASAAG6.13

6.2 ¢ Qué informacion pidié en su ultima solicitud?

REGISTRA TAL COMO LO DECLARE EL INFORMANTE

6.3 ¢ Ante qué institucion de gobierno realizé su ultima solicitud?

Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)

CIRCULA UN SOLO CODIGO

.................................................................................................... 1

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)....... 2

Instituto Estatal de TranSParENCIa. .........eeeiuiiiiiiiie ettt et e et e e e sae e e e be e e e enbeeeaanseeeaneeeeas 3

Otra institucion 4
ESPECIFIQUE

NO SADE / NO FESPONUE. ..o 9

6.4 ;A través de qué medio la realiz6?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Personalmente (oficinas de transparencia).............cccccceveenenen.
Por Internet (plataforma de transparencia nacional o estatal).

Por correo electroniCo............ccieiiiiiiiiiiiic s
Correo postal, telégrafo 0 mensajeria.........cccccooveiiiienieniciicees
POrteléfon0........oouiiiii e
Por escrito Ibre........cocveiiiiiice
Otro

ESPECIFIQUE
NO sabe / NO reSPONAE.......ccuiiiiiiiiiieie s

6.5 ¢ Con qué finalidad realizé su ultima solicitud?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Personal (estar informado)...........cccuuuiiiiiiiiiiiiiieeee e 1
Escolar (tareas 0 trabajos)..........ccccoueirriiinccinrcecee 2
Motivos de trabajo...........cocuieiiiiiiiiiici i 3
NEGOCIO. ...ttt e 4
Investigacion (académica, cientifica, etcétera)...........ccocveveieieene 5
Otro 6
ESPECIFIQUE
No sabe / N0 responde............cccciiviiiiiiiiicr s 9

6.6 ¢ Obtuvo la informacién que requeria?

CIRCULA UN SOLO CODIGO
Si e 1
NO Lo 2—) PaAsAAG69
No sabe / no responde........ 99— pAsSAAG.12

6.7 Por recibir la informacién, ¢tuvo un gasto adicional al costo de
reproduccion y/o envio?

CIRCULA UN SOLO CODIGO
Si 1
NO e 2
No sabe / no responde........ 9

6.8 ¢ Considera que la informacion que recibio fue...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1 verdadera?. [
2012 e L
3 entregada a tiempo?... .

4 completa?.............cociiiiiii |
5vigente o actual?...........ccccoeviiiiieiii L
6 de facil acceso?............ccoeeiiiiiiiiii I
7 clara y entendible?..

8 contradictoria con otrainformacion?...................

SI REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 2, PASA A 6.10; DE LO CONTRARIO, PASAA 6.11
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6.9 ¢ Cual fue la razén por la que no obtuvo la informacion?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

6.10 ¢ Qué hizo al respecto?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Le dijeron que la informacion no existia............c..ccoceveiiicinnns 1
La informacion entregada estaba inCOMPIEta..........ccvvrrorroerrrresree N La volvio @ SOliCHar.........cccoveiicc e 1
La informacion entregada no se relacionaba con la solicitud....... 3 Interpuso un recurso de revision. "2
Le dijeron que la informacion la tenia otra institucion.................. 4 Se quej6 ante la instancia de gobiemno correspondiente.............. 3
Otro
Otro 5 4
ESPECIFIQUE ESPECIFIQUE
No tuvo ningUn tipo de respuesta............c.ccevveiiiieeeciceeeeee, 6 [N\ F= o = TSRS USRI 5
No sabe / N0 responde............cccccoviviiceciinicccceccc e 9
e N\

APLICA SOLO CON CODIGO 1 (Sl) EN 6.6

6.11 ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la informacion que recibié?

MUESTRA LA TARJETA *3”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a).................. 1
Algo satisfecho(a).................. 2
Algo insatisfecho(a)................. 3
Muy insatisfecho(a)................. 4

No sabe / no responde.

6.12 ; Qué tan satisfecho(a) esta con el procedimiento para realizar
una solicitud de informaciéon?

MUESTRA LA TARJETA “3”
CIRCULA UN SOLO CODIGO

Muy satisfecho(a).................. 1
Algo satisfecho(a).................. 2
Algo insatisfecho(a)................. 3
Muy insatisfecho(a)................. 4
No sabe / no responde........... 9

CUALQUIERA QUE SEA LA RESPUESTA, PASAA C8

6.13 ¢ Estaria interesado(a) en realizar una solicitud formal de informacion a las instituciones de gobierno?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

} PASAAC8

6.14 ¢ Por qué no la ha hecho hasta ahora?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Niveles de pobreza

NO ha tenido INtErés........coovviiiiiiiiiee e 01 No ha tenido tIeMPO.........coviiiiieee e 08
No ha tenido necesidad...........c.ceevieiiiiiiiiiie e 02 Cree que es una pérdida de tiempo..........ccccecveriieiiiiniincieeninene 09
No sabe a quién preguntarle.............ccccooveeiiieciiieiiececeecie e, 03 Cree qUE €S dIfiCil.........ccuevviiiiiicieiceciceeee e 10
NoO sabe cOmMO hacerlo.........cooiiiiiiiiiiiee e 04 Se tardan mucho en responder...........ccooceeieiiiiiiiiiee e 1"
No confia en la informacién que proporciona el gobierno......... 05 Otro 12
ESPECIFIQUE
No sabia que existia...........ccocoviiiriiiiii 06 No sabe /NO responde............coooveveiiieeiiicccee 99
No tiene acceso a Internet.............ccccciiiiiiiiii, 07
6.15 Si realizara una solicitud formal a las instituciones de gobierno, ;sobre qué temas le gustaria pedir la informacion?
MUESTRA LA TARJETA “4”
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Directorio de servidores pUbliCOS.............ccoeiieiiiiiniciieeceeee e, 01 Niveles de empleo........ooi 1
Presupuesto y uso de los recursos publiCos...........cccoeeeiiieeiiiieeaiiieens 02 Situacion econdmica del Pais..........cocviiiviiiiniiinii 12
Informes de actividades............cccoiiiiiiiiincc s 03 Elecciones y partidos politicos (presupuesto, gastos de campafia,
Leyes, reglamentos Y eStatutos.............ccueuiurieeiiniirieecinisceciseieeenis 04  TESUMAGOS).ooooooiii 13
Remuneraciones y sueldos de los trabajadores del gobierno................. 05 Inversion de capitales, nacional y extranjera.................cooooovveeeens 14
Contrataciones, concesiones, compras y servicios de obras publicas.... 06 APOYOS a través de programas SOCiales................oowiinniennas 15
Tramites, reqUISItos Y FOrMaTOS...........c.ovuveeieeeeeeeeeee e es e 07 Noleinteresa...........ocooooiiiiiiiiiiii 16
Organizacion INtEINA............c.cueuiiuiiierieieeee et o8 Otro 17
ESPECIFIQUE
Seguridad publica y delincuencia en el pais...........c.c.cccooverriirniiiicninnn, 09 NOSEDE /N0 rESPONE......cooooiiiiiiiii s 99
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SECCION VII.PROTECCION DE DATOS PERSONALES

C8: Recuerde que un dato personal es cualquier informacién concerniente a una persona, que la identifica o permite identificar.
Ahora le preguntaré sobre la difusion que usted le da a sus datos personales y la informacion que le han solicitado las
instituciones publicas, empresas y otras personas.

7.1 ¢ Usted tiene cuenta en alguna red...

SI REGISTRA AL MENOS UN CODIGO 1, PASA A 7.2; S| EN AMBAS OPCIONES DE RESPUESTA SE REGISTRA CODIGO 2 0 9, PASAA 7.4

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1 social como Facebook, Twitter, etc.?........................... L]

2 profesional (LinkedIn) o portal de empleo?....... |

ENTREVISTADOR(A):

MUESTRA LA TARJETA “5”
Y RETIRALA DESPUES DE
APLICAR LA PREGUNTA 7.5

7.2 De los datos personales que le
voy a mostrar, por favor digame,
¢cuales ha dado a conocer a
través de...

REGISTRA UN SOLO CODIGO

APLICA 7.2a Y/O 7.2b SOLO
SI REGISTRASTE CODIGO
1(Sl) EN LA OPCION
CORRESPONDIENTE DE 7.1

No sabe / no responde...9

APLICA 7.3 PARA CADA RENGLON CON
CODIGO 1EN 7.2a Y/O 7.2b

7.3 ¢ Le preocupa
que en alguna
red social,
profesional
o portal de
empleo se
pueda hacer
mal uso de
su (CODIGO
DE DATO
PERSONAL)?

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

7.4 De los datos personales que le

voy a mostrar, por favor digame,
¢cuales ha proporcionado a...

REGISTRA UN SOLO CODIGO

No sabe / no responde...9

APLICA 7.5 PARA CADA
RENGLON CON CODIGO 1 EN
7.4aY/O 7.4b

7.5 ¢ Le preocupa
que alguna
institucion
publica o
empresa
pueda hacer
mal uso de
su (CODIGO
DE DATO
PERSONAL)?

REGISTRA EL CODIGO
CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

7.2a ...redes 7.2b ...redes 7.4a ...instituciones | 7.4b ...empresas
sociales profesionales No sabe / publicas (bancos, No sabe /
(Facebook, o portales de noresponde........ 9 (IMSS, ISSSTE, seguros, no responde........ 9
Twitter, etc.)? empleo? escuelas compainias
publicas, SAT, telefonicas,
Registro Civil, etc.)?
DATOS PERSONALES
etc.)?
01 Nombre y algun
apellido
02 Direccion o domicilio L [
03 Teléfono personal L [ |
04 Correo electronico
personal L L [ L L LI
05;::;(’1?0, jcuanto
06 Estado civil L L |
07 Estado de salud L L L L L L
08 Creencias religiosas L [ |
09 Opinién politica L L1 L L] [
10 Numero de cuenta
o tarjeta del banco . L L L
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7.6 ¢;Conoce o ha escuchado sobre la existencia de una Ley
encargada de garantizar la proteccion de datos personales?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

7.62 $CUAI €S?.. ..o

REGISTRA UN SOLO CODIGO

1 Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares

Si e 1 2 Ot
ro
NO o 2 ESPECIFIQUE
No sabe / no responde g [ MsAnce
ponde....... 3 No recuerda el nombre
PASAA C9
9 No sabe / no responde
7.7 ¢Como o donde se enterd de su existencia?
CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
TEIEVISION. ..ooooiiiiti 01 En una oficina / institucion de gobierno. ............ccccerrrceeee. 1
RAIO. 02 Espectaculares y anuncios..............cccccoevecniieiecninennn. 12
TelefoNO.......eoe 03 Volantes 13
PerOAICO. ...ei e 04 Propaganda en via pUBliCa. .............o.coeermverererresereeereees 14
INEEIMNEL ... 05 MENSEIES SMS.....oeeeee e ee e eeee e eeeeeeee 15
Redes social(’es. .................................................................... 06 Otro S 16
COrreo lIeCtIONICO. .....c..euveeieieeiieieeie s No sabe / no responde......ov.viv.. Que 99

Llbro / revista

Aplicaciones electrénicas
Amigo(a) / familiar / compariero(a) de trabajo..................... 10

C9: Considere que un Aviso de Privacidad es un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que le permite saber
la informacién personal que sera recabada y utilizada para ciertos fines, asi como las caracteristicas del tratamiento al que

seran sometidos sus datos personales.

7.8 En 2015, es decir, de enero a diciembre del afo pasado, ¢le
dieron a conocer un aviso de privacidad?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

} PASAA7.10

7.9 En 2015, es decir, de enero a diciembre del afio pasado, ¢usted
ley6 algun aviso de privacidad?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

} PASAA7.11

7.10 En 2015, ¢le condicionaron la prestacion de un servicio a
cambio de que firmara o aceptara algun aviso de privacidad?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

7.11 En 2015, ;alguien a quien NO le proporcion6 sus datos
personales se puso en contacto con usted para ofrecerle un
servicio o producto?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

Si e 1
NO oo 2
No sabe / no responde........ 9 PASAATTS

7.12 ;Por qué medio se pusieron en contacto con usted?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Teléfono de domicilio..........c..ccooiiiiiiiii 1
Teléfono celular......... -2
Mensaje de texXtO........ooiiiiiiii e 3
COrre0 ElECHIONICO. .......ccvvecieeceee ettt 4
Directamente en su domicilio 0 trabajo............cccceeveiiiieiiiicnienn. 5
Otro

ESPECIFIQUE 6
NO sabe / N0 reSPONTE........coiiiiiiiiiriieieeee e 9

7.13 En 2015, ;alguien a quien NO le proporcioné sus datos
personales se puso en contacto con usted para exigirle u
hostigarle por un pago o cobro?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

No sabe / no responde........ 9 } PASAAT1S
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APLICA SI REGISTRASTE UN CODIGO 1 (SI) EN LAS PREGUNTAS 7.11 0 7.13

7.14 Derivado del uso indebido de sus datos personales, ;usted
se quejo ante alguna institucion del gobierno?

CIRCULA UN SOLO CODIGO

No ...

No sabe / no responde....... 9 } PASAAT15

7.14a ; Ante cual institucion se quejo?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

1 Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
2 Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF)
3 Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI)
4 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI)
5 Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE)
6 Otra

ESPECIFIQUE

7.15 En 2015, es decir, de enero a diciembre del afio pasado, ¢usted
solicité a una institucion de gobierno, empresa o persona que...

REGISTRA EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

7.16 ¢ A quién le solicité que (RESPUESTA EN 7.15)?

CIRCULA LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Institucion de gobierno.......... 1
Empresa......ccccoovviiieiiennnen. 2
Persona.......ccccccceevvecunnenn... 3
No sabe / no responde........ 9
EN CASO DE QUE EN TODAS LAS OPCIONES SE REGISTREN CODIGOS 2 0 9, PASAA C10
01 le dijera qué datos suyos tiene? 1 2 3 9
ij qu uyos ti
02 le dijera de donde o como obtuvo sus datos personales? 1 2 3 9
03 corrlglera.algun dato personal que estaba equivocado o 1 2 3 9
desactualizado?
04 ellmlr_\ara sus dato_s ;_)ersonales de las bases de datos o 1 2 3 9
archivos que administra?
05 no usara sus datos personales para fines diferentes a
P P L 1 2 3 9

los que autoriz6?

C10: Hemos terminado la entrevista de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos

Personales 2016. En nombre del INEGI, agradezco su participacion.

|
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OBSERVACIONES
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